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Llevas semanas volcado en ese proyecto. Las horas extra, las visitas a obra, las láminas de

materiales desplegadas encima de la mesa. Das el último retoque a la memoria del proyecto y lo

compartes en Instagram con la mejor foto que tienes. Y entonces... silencio.

Algún me gusta de siempre. Un comentario genérico. Y ningún cliente nuevo llamando.

Si te ha pasado, no es que tu trabajo sea malo. Es que probablemente nadie está viendo lo que tú

realmente haces.

El problema no está en el proyecto. Está en cómo lo comunicas

Los interioristas que más trabajan no son siempre los mejores técnicamente. Son los que han

aprendido a hacer visible su valor antes de que el cliente entre por la puerta.

Tu cliente ideal no entiende de distribuciones, de criterios de iluminación ni de la diferencia entre un

pavimento rectificado y uno convencional. Lo que sí entiende es cómo se siente cuando entra a un

espacio bien diseñado. Y lo que busca, en el fondo, es que alguien le ayude a sentirse así en su

propia casa.

El error más común no es publicar poco. Es publicar sin conectar emocionalmente con quien

lo lee.

Tres razones por las que tu trabajo pasa desapercibido

1. Hablas de lo que haces, no de lo que transforma

"Proyecto de reforma integral en vivienda de 90 m² en el centro de la ciudad." Técnicamente

correcto. Emocionalmente neutro. Nadie comparte algo que no le hace sentir nada. En cambio,

contar que esa familia ahora desayuna con luz natural después de diez años mirando una pared

ciega es otra historia. Literalmente.

2. Muestras el resultado pero no el proceso

Las fotos del antes y el después son el mínimo. Lo que genera confianza de verdad es ver cómo

piensas, cómo resuelves imprevistos, cómo tratas al cliente cuando hay un problema. El proceso

humaniza tu marca y demuestra que detrás hay un profesional de verdad, no solo un resultado

bonito.

3. Publicas para tus colegas, no para tu cliente

El lenguaje técnico impresiona a otros interioristas. A tu cliente ideal, que probablemente está

buscando ayuda por primera vez, le resulta lejano o directamente intimidante. Cuanto más accesible

sea tu comunicación, más fácil será que esa persona sienta que puede hablar contigo.
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Tres cosas que puedes empezar a hacer esta semana

No hace falta rediseñar toda tu estrategia de comunicación. Pequeños cambios en cómo presentas

tu trabajo pueden tener un impacto real en cómo te perciben quienes aún no te conocen.

• Cambia el pie de foto de tu próxima publicación. En lugar de describir el proyecto, empieza

contando cómo se siente la persona que vive en ese espacio ahora. Un detalle emocional real

vale más que cien metros cuadrados en el caption.

• Muestra una decisión de diseño que tomaste y por qué. No tiene que ser un gran secreto

profesional. Puede ser por qué elegiste esa distribución de cocina, o por qué ese tono de verde

y no otro. La gente conecta con el criterio de quien sabe lo que hace.

• Habla de un cliente, no de un proyecto. Sin revelar datos personales, puedes contar quién

era esa persona antes de la reforma, qué necesitaba y qué cambió en su vida cotidiana. Esa

historia es la que hace que alguien piense: "Yo quiero eso también."

Una pregunta para reflexionar

Si un cliente potencial llegara hoy a tu perfil de Instagram o a tu web,

¿entendería en menos de diez segundos qué transformación ofreces y a

quién va dirigida? Si la respuesta es no, ahí está la primera cosa que

necesita cambiar.

"Los mejores interioristas no venden metros cuadrados.

Venden cómo te vas a sentir dentro de ellos."

Tu trabajo merece ser visto por quien lo necesita

El mercado del interiorismo está lleno de profesionales con talento que no consiguen los clientes que

merecen porque nadie les ha enseñado a comunicar el valor de lo que hacen. Y no es una cuestión

de presupuesto en publicidad. Es una cuestión de saber contar, con palabras y con imágenes, lo que

tu trabajo realmente significa para quien lo recibe.

Eso es exactamente lo que hacemos en Carmen Conecta: acompañar a profesionales del

interiorismo y el diseño a construir una presencia digital que refleje de verdad el nivel de su trabajo y

conecte con el cliente que están buscando.

Si te ha gustado este artículo y quieres que creemos contenidos

adaptados a las necesidades de tu negocio y de tus clientes,

contacta con nosotros.

Estaremos encantados de escucharte.
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